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Resultado de una buena gestion

Estando proximos a la terminacion del ano 2017 podemos
presentarles a nuestros asociados los excelentes balances
de orden social y financiero y la estabilidad en nuestra base
social, temarios ampliamente divulgados a lo largo y ancho del
pais cada vez que tenemos la oportunidad de congregarnos
en los certdmenes promovidos por el Plan Estratégico PESEM,
0 en los eventos de celebracion de los cumpleanos de los
asociados, actividades especiales de acercamiento, integracion
y confraternidad que se tornaron tradicionales y que cada vez
tienen mds acogida.

En cuanto a la parte financiera los activos con corte al mes de
octubre alcanzan la cifra de 18.676 millones de pesos; los pasivos
estan en el orden de 1.070 millones de pesos y el patrimonio
es de 17.606 millones de pesos. El excedente para el mismo
corte asciende a $309°510.000, cifras que se pueden apreciar
ampliamente en el informe financiero publicado en este mismo
boletin en pdginas interiores.

Dando aplicacién a lo ofrecido en nuestro Portafolio continuamos
avanzando en la consolidacion de unos excelentes servicios que
se traducen en el respaldo amplio y generoso para la economia
efectiva de nuestros asociados. Es asi como el Consejo de
Administracion aprob6 que a partir del primero de diciembre de
este afo, en los créditos nuevos, reestructurados o novados no se
cobrara el valor correspondiente a la pdliza vida deudores: este
costo lo asume en su totalidad la cooperativa, brindando de paso
mayor capacidad de endeudamiento a nuestros asociados por
el abaratamiento del crédito y como si lo anterior fuera poco, a
partir del mismo dia, primero de diciembre, se bajaron las tasas
de interés, noticia a la que también le damos amplia divulgacion
en otra seccion de esta entrega.

Estamos conscientes de nuestra responsabilidad acerca del
crecimiento de la base social de Coopentel siendo muy exigentes
respecto de la aceptacion de nuevos asociados, cuyos perfiles son
objeto de andlisis riguroso por parte del Consejo de Administracion
y la Gerencia: por esta razon las noticias relacionadas con las nuevas
afiliaciones no se han incrementado notoriamente y més bien nos
hemos mantenido estables durante el presente afo, destacando
que del total de los 1.518 asociados actuales, 918 son mujeres y
600 son hombres. La morosidad en la cartera presenta unos indices
razonables, demostrados con las siguientes cifras a corte de octubre
de 2017 en donde se tiene que 6 asociados presentan mora entre
31y 60 dias, 8 asociados presentan mora entre 61y 90 dias, 10
asociados presentan mora entre 91y 180 dias y 14 asociados
presentan mora superior a 181 dias (mds de seis meses), con un
indicador total de 1,22% de morosidad en la cartera.

Para el afio que estd préximo a comenzar continuaremos
proponiendo y trabajando los grandes temas que signifiquen el
progreso de nuestra querida cooperativa, incluyendo una reforma
estatutaria que mantenga la continuidad en el acelerado progreso
social y financiero, por la misma senda en la que hemos generado
amplia credibilidad y que nos permitird continuar abriendo puertas
y aceptando nuevos retos, a bajos costos, ganando competitividad
y asegurando una buena colocacion de los créditos.

Avanzamos en unos procesos que se han demostrado ser
ampliamente productivos, con indicadores verificables para cumplir
efectivamente con el principio cooperativo de responsabilidad
respecto de los asociados. Nuestro firme compromiso es sequir
adelante con el sentido de pertenencia, el apoyo y respaldo de
todos los asociados a quienes les deseamos salud y prosperidad
en el nuevo afo, en unidn de sus seres queridos.
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Coopentel baja intereses para préstamos

Diciembre comienza con una noticia super-especial de aguinaldo para
los asociados de Coopentel: la aprobacion por parte del Consejo de
Administracion en la disminucion en la tasa de interés que cobra por
concepto de los préstamos.

Coopentel tiene a disposicion de sus asociados un amplio abanico de
posibilidades para acceder a su Portafolio de Servicios en cuanto a los
préstamos se refiere, con una tasa promedio de 1,22%. Las cuantias de
los préstamos van de acuerdo a los aportes y a la capacidad de pago de
los solicitantes, con amplios plazos de amortizacién que dependiendo
de la linea del destino van hasta 6 afios (72 meses).

Para la muestra les brindamos informacidn de los créditos por la linea
Rapicoopentel, con respaldo en los aportes libres y que no sobrepasen
del 100% de los mismos tienen un plazo de amortizacion de hasta 48
meses con una tasa de interés de 0,5%, sin codeudor y se puede pagar
por ventanilla. El desembolso, si no es por ndmina, se efecttia de un
dia para otro.

e

Garagoa.- La actividad realizada en el Balneario Canaguay el 2 d

El resumen general de las diferentes lineas de crédito, con los plazos
maximos de amortizacion y tasa de interés vigente a partir del primero
de diciembre de 2017, es como sigue:

| Destino | Plazo (meses

Préstamo de ingreso 30 1,45%
(rédito ordinario 36 1,30%
(rédito ordinario 72 1,38%
Educacion matricula 10 1,00%
Educacion utiles 36 1,30%
Educacion utiles 48 1,40%
Rapicoopentel 100% 48 0,50%
Rapicoopentel 200% 48 1,00%
Compra de cartera 72 0,93%
(alamidad doméstica 48 0,50%
Turismo y recreacion 24 1,00%

ol e e

ediciembre de 2017, con la asistencia de 52 asociados pertenecientes

a la representacion regional de Garagoa y su drea de influencia se constituyd en un importante encuentro de camaraderia en donde
hubo espacio para la charla de formacién solidaria y la actividad de orden social.
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Sincelejo.- Con excelente atencidn
gastrondmica, musica y sorpresas fueron
atendidos recientemente los compafieros
asociados residentes en la capital del
departamento de Sucre, en un acto
especialmente preparado para atender los
cumpleanos de los asociados. La gréfica nos
permite apreciar un aspecto parcial de los
alegres compafieros sincelejanos



Noticias del Convenio
Coopentel-Icetex

El Convenio Coopentel-Icetex, Fondo Coopentel Superior No.
120464, en vigencia desde el afio 2005, ha recibido recursos por
mas de 1.500 millones de pesos, beneficiando desde entonces a
328 personas entre asociados, hijos y nietos. Para el afio 2018 se
cuenta conun saldo que permitird atender satisfactoriamente alos
40 beneficiarios actuales, asi como las futuras convocatorias que
apruebe la Junta Administradora del Convenio, previa autorizacion
del Icetex.

En el presente nimero no alcanzamos a publicar el listado de las
renovaciones dado que se presentaron algunos inconvenientes de
orden operativo interno en el Icetex, situacién que se soluciond
como resultado de mesas de trabajo adelantadas de manera
conjunta entre la Administracién de la Cooperativa, el Comité
de Educacion y la Vicepresidencia de Fondos en Administracién
del Icetex, por lo que esperamos que al finalizar el presente
ano, los giros a las diferentes universidades se hayan efectuado
satisfactoriamente.

Es importante sefialar que la presentacion y entrega por parte
de los estudiantes de documentos en fotocopias, pantallazos de
internet, documentos ilegibles, o la informacién descargada de
la pdgina web de la universidad retrasé de manera notoria los
procesos operativos, toda vez que la legalizacion del periodo
académico no se realiza individualmente sino en grupo, por
lo que por instruccion directa del Icetex y para los efectos
de la legalizacién del periodo académico 2017-11 y sucesivos,
solamente se atenderdn las solicitudes de renovacion que vengan
acompanados de documentos originales (constancia de matricula
y certificado de notas del periodo anterior).

La Junta Administradora del Fondo Superior con la Educacion
Coopentel, agradece a todos los asociados y beneficiarios
su comprension con la situacion presentada y les reitera el
compromiso de continuar mejorando los procesos operativos en
conjunto con el Icetex y la generacidn de las Resoluciones dentro
de los cronogramas publicados.

Los beneficiarios activos del Convenio que deseen continuar con
el apadrinamiento, deben presentar la documentacion requerida
de manera completa, a mas tardar el viernes 9 de febrero de 2018.

Recientes ingresos a Coopentel

Un selecto grupo de nuevos asociados
se han incorporado recientemente
a las filas de la familia Coopentel a
nivel nacional, con la conviccion plena
que su decision les va a representar
enormes beneficios y satisfacciones
personales. La bienvenida en esta fecha se da para las siguientes
personas:

Armenia:
Benjamin Marin Muioz

Bogota:

Aida Fabiola Claro Veldsquez
Cecilia Teresa Fernandez Torres
Esperanza Lopez

Fanny Nader Cardona
Hasbleidy Arévalo Arévalo
Meiby Lizeth Granja Camacho
Paola Milena Castro Mufioz

Bucaramanga:
Rosendo Manrique Maldonado

Cartagena:
Roger Arellano Castellon

Ibagué:
Angela Maria Mayorga
José Ignacio Garavito Segura

Neiva:

Alberto Sanchez Tovar

Leidy Paola Quintero Rodriguez

Luis Andrés Ortegdn Diaz

Maria Marleny Quintero Artunduaga

Pitalito Hla:
José Miller Onatra Capera

“Felicidad es un adjetivo que en lo pasado se llama recuerdo,
en lo futuro esperanza y en lo presente consiste en tener lo que
se necesita y hacer lo que a uno mds le gusta y gustarle hacer
lo que tiene que hacer”.

Ralph Waldo Emerson
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Informacion financiera actualizada

La seccién de contabilidad de Coopentel presenta la situacion financiera de la cooperativa, con corte de cuentas al 31 de octubre de 2017,
cifras debidamente visadas por la Revisoria Fiscal. Se incluyen datos comparativos de saldos de afios anteriores a la misma fecha de corte
en octubre.

Periodo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE SALDOS ANOS ANTERIORES
Concepto Saldo % Saldo % Saldo % 2016 2015 ESFA
Efectivo 1.007.529 s 1.012.524 5 1.176.689 6 906.414| 3.294.942 1.395.185
Activos Financieros 15.797.560 85 | 15.799.011 85 15.716.773 84 15.579.054| 12.563.074| 13.688.331
Inversiones 6.639.459 36 |6.676.229 36 16.643.117 36 6.325.730 2.778.910 2.608.479
Cartera créditos 9.158.101 49 19.122.782 49 [9.073.656 49 [9.253.324 9.784.164  |11.079.852
Cuentas por Cobrar 121.286 1 150.970 1 93.717 1 165.496 114.246 91.636
Activos fijos 1.693.006 9 1.691.037 o9 1.689.035 o9 1.714.200f  2.267.930 2.103.360
TOTAL ACTIVO 18.619.381 100| 18.653.542 100| 18.676.214 100 18.365.164] 18.240.192] 17.278.512

Cuentas por Pagar 458.436 2 529.234 3 473.078 3 439.775 432.758 296.199
Fondos sociales 102.015 1 102.015 1 102.015 1 0 72.526 93.226
Otros pasivos 43.036 0 48.532 0 54490 o 30.150 14.142| 7.401.926
Provisiones 453580 2 446.895 2 440.450 2 508.080 525.933 611.903
IPASIVO 1.057.067 6 | 1.126.676 6 | 1.070.033 & | 978.005] 1.045.359] 8.403.254|

Aportes sociales 11.032.716 59 | 11.005.757 59 | 11.045.260 59 10.778.687 | 10.821.999 2.772.000
Reservas 2.022.450 11 2.022.450 11 2.022.450 11 1.920.435 1.847.910 1.754.684
Fondos Especificos 1.036.466 6 1.036.466 6 1.036.466 6 985.458 | 1.042.319 889.351
Excedentes 2017 278.179 1 269.690 1 309.502 2 0 0 0
Exced. acumulados 199.409 1 199.409 1 199.409 1 709.485 489.511 466.129
Exced. Convergencia 2.993.094 16 2.993.094 16 2.993.094 16 2.993.094 | 2.993.094 2.993.094
PATRIMONIO 17.562.314 94 | 17.526.866 94 | 17.606.181 94 | 17.387.159 | 17.194.833 8.875.258
[ RESULTADOS PRESUPUESTO
Valor Diferencia Cumpl %
Servicio Crédito 988.908 74 | 1.109.546 74 | 1.231.151 74 1.238.301 (7.150) 99
Recuperaciones 23.022 2 23.105 2 23.248 1 17.250 5.998 135
Rendimientos 329.766 25 368.845 25 408.973 25 306.437| 102.537 133
Otros 2.327 o 2327 o 2327 o 0 2.327 0
INGRESOS 1.344.023 100 | 1.503.823 100 | 1.665.699 100 | 1.561.988| 103.712 107
Personal 212.398 16 239.667 19 267.653 16 256.711|  10.942 104
Generales 580.899 43 636.272 52 692.222 42 734.961] (42.739) 94
Deterioro 50.152 4 54.007 4 56.341 3 41.250 15.091 137
Amortizaciones 598 o 598 o0 508 o 2.250 (1.652) 27
Depreciaciones 23.116 2 25.740 2 27.741 2 27.000 741 103
Otros Gastos 198.681 15 277.849 23 311.642 19 401.250| (89.608) 78
GASTOS 1.065.844 79 | 1.234.133 100 | 1.356.197 81 | 1.463.422| (107.225) 93
|EXCEDENTE 278.179 21 269.690 18 309.502 19 98.566  210.935 314
Boletin informativo de la Cooperativa Coopentel Consejo de Administracion de Coopentel:
Dirige Comité de Educacion Hugo Enrique Barrios Cusgien, presidente; José Miguel
Tenemos oficinas en las siguientes ciudades: Palacio Diaz, vicepresidente; Luis Enrique Rodriguez,
Armenia - Barranquilla - Bogota - Bucaramanga - Cali - secretario; Maria Nelffy Toledo Vidal, Guillermo Alvarez
(artagena - Clicuta - Garagoa - Ibagué -Manizales - Monteria - Bocanegra, Marceliano Acufia Rodriguez, Libaniel Mesa.
@eiva - Palmira -Pereira - Sincelejo —VaIIedupar—ViIIavicenci& Y Gerente: Carlos Julio Pefiaranda D
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Integraciones de Coopentel a nivel nacional

T —— Cucuta.- Aspecto parcial de la elegante
' ' - ' reunion social llevada a cabo a finales
del pasado mes de noviembre en el
hotel Arizona Suites, con motivo del
festejo de cumpleafios de los asociados
residentes en la frontera, quienes
fueron atendidos especialmente con
un exquisito plato nortesantandereano.

Ibagué.- El evento promovido por el
Comité de Educacion con cargo al Pesem
y la celebracion de los cumpleafios de
los asociados tolimenses se realizd con
resonado éxito el 24 de noviembre
anterior en el Salén Los Caballeros del
Hotel Dann Combeima. La formacion
solidaria estuvo a cargo del Co. Henry
Guzman Ramirez, secretario del Comité
de Educacion de Coopentel.
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Bogota.- Conlaactiva participacion de 86 asociados residentes en Bogota, el pasado mes de septiembre se realizé una actividad
deintegracion solidaria, certamen que se llev a cabo en las instalaciones del hotel Termales Santa Mdnica en la vecina localidad

de Choachi. La grafica nos deja apreciar un aspecto parcial de los felices participantes posando para este boletin.
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Cali.- Aspecto parcial de los asociados

calefios en el reciente certamen de |
cumpleafios, en donde se evalué la opinion §

de los asociados respecto de la calidad
de la administracion, la eficiencia, la
honestidad y la transparencia en el manejo
de los sagrados dineros y la percepcion de
los asociados respecto de la destinacion
de los recursos, consiguiendo excelentes
mediciones de confianza.

Barranquilla.- Un selecto grupo de
asociados residentes en La Arenosa y
zona de influencia concurrid a la cita
promovida por la representante de
Coopentel en esta capital con el fin de
recibir un detalle de regalo enviado por
la administracion central con motivo del
festejo de cumplearios de los asociados,
quienes se divirtieron con la mdsica propia
de esta region, acto llevado a cabo el
viernes 10 de noviembre en un reconocido
hotel del norte de la ciudad.

Palmira.- El sabado 21 de octubre
se realizd un seminario cooperativo
dictado por el profesor del SENA,
Ing. Francisco Javier Duran, quien
en brillante exposicion abordo el
tema “Inteligencia e identidad
cooperativa”. El certamen que conté
con excelente asistencia por parte
de los asociados residentes en
esta ciudad, fue aprovechado para
celebrar los cumpleaios de los
asociados, actividad realizada en el
restaurante El Edén Resort, ubicado
en el Corregimiento de Santa Elena,
municipio de El Cerrito.



Bogota.- Cerca
de doscientos
asociados
residentes
en Bogotad
participaron
felizmente del
acto programado
por el Comité de
Solidaridad de
Coopentel para
el festejo de los
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cumplearios, actividad que se llevd a cabo el sabado 25 de noviembre en las cdmodas instalaciones del Saldn de Eventos Prato al norte
de la capital. Los asistentes, quienes fueron atendidos con exquisito almuerzo, musica en vivo, grupo de baile y cocteles manifestaron
un alto grado de satisfaccion por los servicios que les ofrece la Cooperativa.

Bucaramanga. Con la partlapaqon de53 asoaados que se reunieron el pasado 10 de noviembre en el Centro de Recreaqon Palmas
de Ruitoque, lugar rodeado de mucha naturaleza, en donde algunos asociados disfrutaron de la pesca y las damas en caminatas se
llevd a cabo el certamen del Pesem que comprendid una charla con dos temas de actualidad: En busca del hombre Cooperativo y el
manejo de la economia familiar. La representante en esta ciudad, compafiera Luisa Margarita Lizcano solicita a los asociados que no
hayan reclamado el bono obsequio de cumpleafios, acudan a la sede de Coopentel, carrera 18 nro. 36-50 oficina 501 antes del 15 de
diciembre para hacerles la correspondiente entrega teniendo en cuenta que a partir del 16 sale de vacaciones.
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Vacaciones colectivas

Con el propdsito de prestar el mejor servicio a nuestros asociados
y simultdneamente atender los compromisos legales de orden
laboral con los empleados de la Cooperativa, la Administracion
autorizo el disfrute de las vacaciones colectivas en Coopentel las
cuales comienzan desde el martes 26 de diciembre hasta el viernes
doce (12) de enero de 2018 inclusive.

Las solicitudes de crédito, cuando se trata de descuento por
némina, (libranzas), se recibirdn hasta el jueves siete (7) de
diciembre de 2017.

Los empleados en la sede central de Bogota, estaran laborando
los dias lunes 15 y martes 16 de enero de 2018 a puerta cerrada
en el cierre de la vigencia y a partir del miércoles diecisiete (17)
de enero se reinician las actividades normales de atencion a todos
los asociados.
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Actualicemos nuestra direccion

Por disposiciones de orden legal todos los asociados tenemos que actualizar anualmente nuestra informacion personal. Garantizamos
que esta base de datos es estrictamente confidencial. Dirija su informacién a la pdgina web de la Cooperativa: www.coopentel.comy

en el mend ubicar“Contactenos”.

-
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Nombres:

Actualizacion de datos

CC: de:

Apellidos:

Sexo: F__M___

Fecha de nacimiento: Dia: Mes:

Lugar de nacimiento:

Direccion de residencia:

Estrato:

Tel:

Ciudad y Departamento:

Celular:

N

Correo electrdnico:
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